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RESUMEN

En la actualidad las condiciones del ingreso y admisién de los estudiantes constituyen un capitulo
importante de las politicas académicas de las universidades. Puesto que ya es conocida la problematica de la
adaptacidn al ciclo universitario en general y en particular académicamente. En este trabajo se exponen algunas
estrategias implementadas a los aspirantes a ingresar a nuestra facultad en el afio 2012 con el propdsito de
dotarlos de las habilidades necesarias para estudiar en forma auténoma y ayudarlos a generar nuevas redes de
soporte social que le permitan una incorporacién més eficaz al sistema universitario.

INTRODUCCION

Las condiciones del ingreso y admision de los estudiantes constituyen un capitulo importante de las
politicas académicas de la universidad. La desercidn y la cronicidad de los alumnos de nivel universitario, se han
convertido en problematicas relevantes de la dimensién educativa de los estudios superiores.

En las Gltimas décadas, debido al incremento de este fenémeno, surge la necesidad de investigar y encontrar
soluciones que contribuyan a mejorar las condiciones y la calidad de los procesos educativos de la ensefianza de
grado en las universidades publicas.

La Facultad Regional Santa Fe, de la Universidad Tecnoldgica Nacional, trabaja para formar ingenieros
de un buen nivel, que puedan desempefiarse en el medio productivo y en la investigacion para el desarrollo
cientifico-tecnolégico. Su metodologia para lograrlo comienza con un curso de ingreso, en el cual se pretende
superar los obstaculos que respaldan la base del fracaso de los alumnos en los exdmenes de ingreso a la
universidad y se tratan de corregir, sin excluir a quienes presentan dichas dificultades.

En este trabajo se exponen algunas estrategias implementadas a los estudiantes universitarios que ingresaron a
nuestra facultad en el afio 2012 con el prop6sito de dotarlos de las habilidades necesarias para estudiar en forma
autébnoma y ayudarlos a generar nuevas redes de soporte social que le permitan una incorporacién mas eficaz al
sistema universitario.
La integracién social con el ambiente académico y la comunidad universitaria, tienen relacion con el sentimiento
de pertenecer a la institucién y en consecuencia, de alcanzar y concretar las metas académicas.
Las estrategias didacticas fueron planteadas con el objeto de estimular en los estudiantes:
= La formacién de grupos de trabajo para dar origen a grupos de estudio, actividad ésta a la que los
alumnos estan pocos habituados.
= Unvinculo con la bibliografia y el material del curso, para lograr superar las dificultades que emergen
en la decodificacion de los contenidos leidos, ya que la mayoria de los alumnos no comprenden lo que
leen, no interpreten las consignas.
= La utilizacién de herramientas informaticas como el Campus Virtual y el software Winplot, para
incrementar el aprendizaje y mejorar la calidad de trabajo de los alumnos.

FUNDAMENTACION

En los ultimos afios, los docentes que dictan las materias correspondientes a primer afio, han observado que
los estudiantes presentan falencias que influyen no sélo en el aprendizaje sino en la adaptacion al ciclo
universitario en general, es por eso que decidimos realizar cambios en la forma del dictado de dicho curso de
ingreso.

Un curso de pocas semanas no puede suplir el trabajo constante de los afios de Escuela Media, si
consideramos que pretendemos que los alumnos adquieran ademas de los contenidos, habilidades y actitudes
frente al estudio que la mayoria de los ingresantes carece. ;Cémo ayudarlos para que asuman el compromiso de
un aprendizaje autbnomo? ;Como acortar la distancia entre los conocimientos previos y los minimos necesarios
para abordar la carrera?

Los mayores indicadores de desercién en la ensefianza universitaria de esta facultad, se registran en los
primeros afios de estudio y esto se aprecia particularmente en las asignaturas del area de matematica. Al final
del primer afio, nos encontramos con cifras que evidencian el abandono y las bajas notas nos anuncian el
alargamiento de los alumnos en los estudios universitarios, el cambio hacia otras carreras y /o universidades
como asi también, el éxito de un grupo que seguira sus estudios sin mayores problemas. Asi tanto el abandono
como la permanencia, preocupa a los gestores académicos de la universidad, a los profesores, a los orientadores,
a las familias y especialmente a los propios estudiantes.
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DESARROLLO

La entrada a la vida universitaria viene precedida de un largo periodo académico preparatorio seguido de
un periodo posterior de adaptacion y ajuste a este nuevo contexto. Para el estudiante el cambio implica pasar de
una etapa centrada en variados intereses (escuela media) y la concrecion de una opcién que definira los objetivos
a conseguir en su proyecto de vida que incluye el profesional.

Las acciones llevadas a cabo, tienen como objetivo disminuir la brecha que separa la Escuela Media de la
Universidad y estan orientadas a mejorar las condiciones de ingreso de los alumnos de las carreras de ingenieria
que se dictan en esta facultad. Para ello, implementamos estrategias didacticas que contribuyan a corregir errores
arraigados, retener a los ingresantes en la Facultad, introducir al estudiante universitario en el autoaprendizaje,
comprometerlo con su formacion, incentivando su independencia y creatividad.

Los postulantes tienen la posibilidad de elegir entre las siguientes modalidades:

v" Modalidad libre
Se puede realizar desde el inicio de la inscripcién, hasta diciembre del mismo afio.
Se estudia a través de libros, apuntes y guias complementarias disponibles en la pagina y, si el alumno lo
considera necesario, con consultas a profesores.  Con dos posibles fechas para rendir en diciembre.

v" Modalidad cuatrimestral
Se cursa una clase semanal desde agosto a noviembre del afio anterior al ingreso. Los cupos son limitados y sélo
pueden cursarlo quienes se inscriban antes de agosto.

Los aspirantes pueden optar por cursar en uno de los horarios preestablecidos, turno mafiana, tarde o noche, o los
dias sdbados, seglin sea su conveniencia.

v" Modalidad Presencial Obligatorio
Comienza el 1 de febrero para aquellos que no hayan aprobado el curso de Matematica en las modalidades
anteriores.

» Estrategias de estudio para el Mddulo Matematica
Tanto en la modalidad cuatrimestral como presencial en febrero, se trabaja en cada curso con grupos de hasta
cinco alumnos. En base a guias elaboradas para este fin, las que abarcan los temas correspondientes al tema del
dia, los alumnos resuelven en cada grupo los ejercicios en papel y luego un alumno de cada grupo resuelve un
ejercicio en el pizarron en ese momento todos los alumnos corrigen y debaten desarrollo y procedimiento de
resolucion. En lo posible se tratan de resolver todos los ejercicios y que los alumnos que pasen al pizarron roten
en cada clase, para que todos participen.

Evaluacion

De proceso

e Actividades précticas diarias.
e Participacion en clase.
De resultado
Para la promocion de los médulos, se requiere:
a. Asistencia a clase en un porcentaje no menor a 80% del total de clases previstas.
b. Aprobar tres evaluaciones parciales con un porcentaje no menor a 60% del puntaje total.
c. Seincorpora en la conformacién de la nota para la promocion, los resultados de las evaluaciones
continuas a realizar por el docente.
d. Pueden recuperar un parcial si la nota conceptual y actitudinal no alcanza al 60% requerido.

Los aspirantes que no promocionen Matematica Cuatrimestral, tendrdn dos instancias de examen final,
luego de concluido el curso, para cada uno de los Modulos. Las mismas estan previstas en
Noviembre/Diciembre. Y en Febrero/ Marzo para el curso obligatorio.

A partir del afio 2011, en nuestra facultad se comenzd a implementar el uso del Campus Virtual, que esta
basado en una plataforma Web llamada Moodle (Modular Object Oriented Distance Learning Enviroment). La
funcidn principal como profesor de una materia del Campus virtual consiste, en dotar de contenido al curso,
definiendo e instalando los recursos materiales que los alumnos necesiten estudiar para aprender su materia.
También puede instalar actividades docentes diversas que ayuden a los estudiantes en su tarea de aprendizaje de
una forma activa.

Para lograr una mayor comunicacion entre los docentes y alumnos del Curso Cuatrimestral — Modulo
Matematica — Ingreso 2012, dictado en el segundo cuatrimestre del afio pasado, implementamos como prueba
piloto, el uso de dicho Campus Virtual donde los alumnos podian acceder al cronograma del curso, a las guias
practicas por clase, a las respuestas de los ejercicios y problemas de las guias, a avisos de charlas informativas y
jornadas en la facultad de interés para ellos, a debates en foros, a problemas y desafios para que los resuelvan.

El estudiante debe también generar no solo nuevas maneras de pensar sino también nuevas relaciones
sociales y culturales con sus profesores y compafieros, o sea nuevas redes de soporte social, que no siempre se
logran en clases numerosas. Si a esto se le agrega el desplazamiento a otra ciudad, el desarraigo del hogar y de su
entorno afectivo mas cercano, resulta mas dificultosa.

Pensando en esto, es que en cada comision de unos cuarenta alumnos aproximadamente, se formaron
grupos de trabajo de hasta cinco alumnos cada uno, para resolver los ejercicios de la guia correspondiente a la
clase y luego, un alumno representante del grupo exponia en el pizarrén un ejercicio seleccionado. La idea era



que se debatiera en forma grupal el procedimiento utilizado para la resolucién del ejercicio, se intercambiaran
opiniones sobre otras formas distintas 0 mas faciles para obtener los resultados, es decir, propiciar la interaccion
cooperativa entre los alumnos y que haya confrontacion entre las propias ideas y las consensuadas en el pequefio
grupo. Las reflexiones personales y las discusiones intra grupo tenian como objetivos lograr un aprendizaje
significativo y critico, la formalizacién de conceptos, la resolucion de situaciones problematicas, motivar el
cuestionamiento y el espiritu investigativo de los alumnos, la utilizacion de las ideas previas y el desarrollo de
habilidades de busqueda de informacion.

Las guias fueron elaboradas con ejercicios que presentaban distintos grados de dificultad, para que se
trabajen entre otras cosas, los errores mas frecuentes que observamos en las correcciones de los examenes. Los
problemas seleccionados tenian como objetivo captar el interés de los alumnos por ser problemas aplicados a la
vida cotidiana e integrar temas desarrollados para que puedan ellos mismos darse cuenta del nivel de aprendizaje
adquirido hasta el momento y volver a leer, estudiar y profundizar los temas en los que presentan dificultades de
comprension. Algunos de los problemas detectados en los alumnos fueron la falta de comprensiéon e
interpretacion de las consignas y las dificultades para la decodificacion de los contenidos leidos en la bibliografia
del curso, ya que algunos no entendian lo que leian del mismo. Al cometer un error el alumno expresa el caracter
incompleto de su conocimiento y permite a sus compafieros o al profesor ayudarle a comprender y superar el
obstéculo.

Ademas, implementamos un sistema de evaluaciones de todos los contenidos del curso por parciales,
cada tres clases tenian una evaluacion parcial de los temas desarrollados. Lo que demandaba a los alumnos que,
lean la teoria disponible en el libro, resuelvan ejercicios y problemas en forma individual y grupal en las clases,
consulten las dudas a los docentes responsables del dictado de dicho curso y de alguna manera guiarlos,
orientarlos, ayudarlos a adquirir la responsabilidad de estudio que sera la base para un buen desempefio como
alumno de la carrera elegida.

Desde hace algunos afios, el concepto de ensefianza ha evolucionado. Son varios los beneficios que el
uso de las nuevas tecnologias (NTIC’S) pueden aportar al aprendizaje de la matematica. A la triada didactica
tradicional docente, alumno y objeto de conocimiento se ha incorporado la computadora, a través de la forma de
representar y desarrollar el objeto de conocimiento. Es por ello, que otra de las actividades desarrolladas fue el
dictado del curso “Aplicando funciones” destinado a los alumnos que estaban cursando ese cuatrimestre el
Modulo Matematica del Ingreso 2012 y a los que estaban cursando 5to o 6to afio de las escuelas medias y tenian
interés por el tema.

Dicho curso fue dictado en dos clases en uno de los laboratorios de informatica de nuestra facultad y
trabajamos las funciones méas usuales en la modelizacion de fenémenos en aplicaciones en las distintas ciencias y
en la vida diaria, las funciones polinomiales y racionales. Seleccionamos dentro del tema funciones, estos
casos particulares, ya que son unos de los mas importante en matematica y las mismas, permiten describir el
mundo real en términos matematicos, como por ejemplo, las variaciones de la temperatura, el movimiento de los
planetas, las ondas cerebrales, los ciclos comerciales, el ritmo cardiaco, el crecimiento poblacional, etc.

El software elegido fue el WINPLOT, que es un soft gratuito y de facil manejo y ademas, es el que trae
instalado en las netbook que el Gobierno Nacional entreg6 a algunas escuelas de nivel medio. En dicho curso, se
mostraron los comandos basicos para realizar graficos de funciones, intersecciones entre funciones, ceros o
raices, impresiones de gréaficos, graficos guardados como archivo con extension wp2 y también pegados en un
archivo de Word. Luego, los alumnos presentaron en forma individual la resolucion de una guia practica en la
que tuvieron que plasmar lo aprendido.

Son varios los beneficios que el uso de las nuevas tecnologias (NTIC’S) pueden aportar al aprendizaje de
la matematica. Pueden ayudar a:

= Incrementar el aprendizaje y mejorar la calidad de trabajo de los alumnos, como asi también permite
explorar, elaborar e interpretar informacién y resolver problemas en diversidad de materias y contextos.

= Mejorar la calidad de la ensefianza, a la vez pueden brindar la oportunidad de obtener un mejor
aprovechamiento del tiempo libre de sus estudiantes y su aprendizaje de manera activa y consciente.
Ofrecen la oportunidad de aprender fuera del aula, en cualquier lugar, en cualquier momento y al propio
ritmo.

= Despertar valores en los alumnos de manera responsable en la adquisicién de conocimientos; elevando
de esta manera los niveles de criticidad que le permitan discernir y tomar decisiones sobre lo que busca
y lo que encuentra.

Ademas, el objetivo de incorporar el dictado de este curso en las aulas de informética de la facultad, era
que los alumnos ingresantes se sientan motivados y que de a poco se vayan incorporando a la vida universitaria.
RESULTADOS

A continuacion presentamos dos ejercicios de la guia trabajada en el curso de Winplot. Para la resolucion
gréafica de dichos ejercicios, los alumnos debian utilizar la mayor cantidad de comandos del software, como por
ejemplo: graficar rectas, segmentos, modificar el grosor y el color de las gréaficas realizadas, colocar nombres y
flechas a los ejes coordenados, cambiar la escala en los ejes, modificar el color de fondo, marcar puntos en el
plano modificando su tamafio y color, entre otros.



EJERCICIO 1: ;Estan alineados los siguientes tres puntos?

a) (0,4), (2,10)y(3,10)

b) (3,36), (5,54)y (9,90)
Justificar gréficamente empleando los distintos comandos ensefiados en el curso para graficar.
RESOLUCION

a)

Los puntos (0,4) (2,10) y (3,10) no se encuentran alineados como se observa en la grafica.

b) y=9x+9

Los puntos (3,36), (5,54) y (9,90) se encuentran alineados como se observa en la grafica y la ecuacion de la
recta correspondiente es y= 9x+9.




ax + 2
EJERCICIO 2: Hallar el valor de a para que la funcién racional fe) = x—3 contenga el punto

P(2,5). Verificar graficamente la respuesta obtenida.
RESOLUCION

ax + 2

y=x—3 PUNTO (2;5)
5=(a*(2)+2)/((2)-3)

a=(-2+5*-1)/(2)

\ a=-7/2

x

-12-11-10-9 -8 -7 -6 -5 4 3 2 -, 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17

Seguidamente mostramos la informacién obtenida mediante una encuesta de opinién realizada a un grupo
de setenta alumnos ingresantes este afio a nuestra facultad. En los graficos y cuadros se reflejan los porcentajes
obtenidos segln las preguntas y de cada una de ellas, seleccionamos algunas respuestas textuales dadas por los
alumnos, las que consideramos mas representativas, ya sea porque muchos estudiantes opinaron lo mismo o
porque las mismas son para tener en cuenta, tanto por los docentes de primer afio como por el area de
Orientacion Educativa de la Facultad, para ayudarlos a lograr mayor rendimiento académico e integracion social.

= Considero que mi adaptacion a la vida

+COMO CONSIDERAS QUE ES universitaria es BUENA. Si bien en un principio
TU ADAPTACION A LA VIDA resulta complicado adquirir el héabito de estudio,
UNIVERSITARIA? con el tiempo uno aprende a organizar su

tiempo. Ademas, en el curso se encuentran

®Buena M Regular ¥ Dificil excelentes amigos y compafieros, con los cuales

se puede pasar los ratos de ocio en forma

14% agradable y te ayudan cuando uno esta
bajoneado o le falta motivacion.

26% * A mi la adaptacion a la vida universitaria me

estd resultado DIFICIL, por falta de

conocimientos basicos, ya que provengo de una

escuela secundaria de bajo nivel y por la falta de

costumbre a sentarme a estudiar y seguir el

i N ritmo de los profesores. Ademas, se me

= Para mi la adaptacion es BUENA ya que complica debido a que trabajo y eso me provoca

sigo con atencion las clases y me llevo de cansancio y me resta horas al estudio.
maravilla con mis compafieros de curso,

el Unico problema es crearme un habito de
estudio.



¢LOGRAS ORGANIZAR TU

TIEMPO PARA DEDICARLE

VARIAS HORAS DIARIAS AL
ESTUDIO?

ES| ®mNO = AVECES

9%

;COMO CALIFICARIAS TU RELACION CON

PROFESORES Y COMPANEROS?

RELACION | PROFESORES | COMPANEROS
MUY BUENA 30% 40%
BUENA 65% 57%
REGULAR 5% 3%
MALA
TOTAL 100% 100%

.COMO CALIFICARIAS TU
DESEMPERNO ACADEMICO
HASTA EL MOMENTO?

H MUY BUENO M BUENO
REGULAR  ® MALO
14% 14%

43%

A VECES, de lunes a viernes si me organizo, los
fines de semana todavia me cuesta mucho.

Sl logro organizar mi tiempo pero igualmente se
me complica llevar todas las materias al dia.

Sl logré organizar mi tiempo para estudiar
diariamente como asi también para realizar las
tareas domésticas, ya que no vivo con mi familia.
Sl lo logré después de sacarme un NO
APROBADO en un trabajo practico.

NO, por ahora no puedo dedicarle las horas
necesarias al estudio, pero me ayudan mucho las
clases de tutorias.

NO logro estudiar solo durante muchas horas,
aungue estudiando con mis compafieros logré
avanzar bastante.

= La relacién con mis profesores y
compafieros es MUY BUENA, con
mis compafieros porque estamos todos
en la misma situacion y nos ayudamos
mutuamente y con los profesores
porque tienen buena predisposicién
para ensefiar y explicar.

= La relacion es BUENA y va
mejorando dia a dia gracias a los
grupos de estudio, tutorias, clases de
consultas, donde una puede conocer
mas personalmente a compafieros y
profesores y reciprocamente.

= Mi relacién es REGULAR debido a
que trabajo y tengo el tiempo justo
para cursar.

= Hasta el momento MUY BUENO, porque
cumplo con lo pedido por los profesores,
participo y trabajo en clase, llego con los
tiempos y aprobé todo lo evaluado.

= BUENO, algunas materias las estudio mas
que otras.

= REGULAR, considero que soy “vago” en el
tema estudio aunque pretendo cambiar.

= REGULAR, fallo en la organizacion de mi
tiempo.

= MALO, me cansa mucho viajar diariamente
desde Parana.



¢CUALES SON ALGUNAS DE LAS RAZONES QUE INFLUYERON EN TU DECISION DE
INGRESAR A LA UNIVERSIDAD?

= La necesidad de un titulo universitario, la facilidad con las ciencias exactas y mis preferencias con
la informatica en general.

= Por realizacién de un test vocacional.

= Para lograr progreso econémico.

=  Por mi papay para no ser un ignorante en el futuro.

= Mi principal raz6n fue pensar que si otros pueden ¢por qué yo no?

= La necesidad de poseer herramientas adecuadas para un mundo competitivo, ademés de la
superacion personal.

= Larazén principal es la gran demanda de ingenieros dentro y fuera del pais.

¢CUALES SERIAN TRES GRANDES CAMBIOS EXPERIMENTADOS EN ESTA NUEVA ETAPA
DE TU VIDA?

= El ritmo de estudio porque me resulta dificil seguirlo, el estudiar por decision propia y el cambio al
conocer la gente nueva que me rodea.

= Disminucion de las horas de descanso, alejamiento de la familia, aumento de las horas dedicadas al
estudio.

= Vivir solo e independizado, la forma que los profesores dictan las clases y el ritmo de estudio, que al
principio cuesta mucho adquirir.

= Acostumbrarme a levantarme temprano y viajar todos los dias, dedicarle muchas horas al estudio y
conocer mucha gente de diferentes lugares.

» Dedicarle mucho mas tiempo al estudio que lo que estaba acostumbrado en la secundaria,
acostumbrarme a seguir las clases nrestando atencion para no “perderme” v la oreanizacién de mi

CONCLUSIONES

La transicién es un periodo donde los ingresantes aprenden a ser universitarios. Deben pasar de su condicion de
alumnos del secundario a ser alumnos de la universidad. Tienen que adaptarse a los cddigos de la ensefianza
superior, a organizarse, asimilar rutinas. Uno de los motivos mas poderosos del abandono y del fracaso es la
incapacidad para detectar, descifrar e incorporar dichos codigos. También para superar este transito debera
desplegar un buen uso del tiempo y poseer una actitud positiva hacia el conocimiento.

El soporte familiar es uno de los elementos de mayor importancia, que parece influir sobre las variables del
rendimiento académico. Este tipo de soporte contempla una dimensién efectiva, material, de disponibilidad de
recursos que la familia brinda al estudiante, y una dimension afectiva de soporte emocional. Es més dificil la
transicidn para los estudiantes que emigran y se desapegan de las habituales redes sociales. A esto se le agregan
variables como ser: la desmotivacidn, ciertas confusiones con respecto a la eleccidn de carrera, desinformaciones
sobre la vida universitaria, sobre los planes y contenidos de las carreras, pobre formacion académica previa,
sentimientos de inadecuacion e inseguridad, y descenso de la autoestima entre otras cosas, etc.

En nuestra facultad, el Area de Orientacion Educativa esta conformada por un grupo de profesionales y docentes
de la Facultad que a través de tutorias, orientacion vocacional y profesional, asesoramiento referente a lo
propiamente administrativo o reglamentario, ayudan a los estudiantes en el paso por la facultad. La idea es
brindar apoyo a todos los alumnos que tienen dificultad para abordar el estudio de determinadas materias, o



aquellos que presentan dudas acerca de su orientacion vocacional, o estan sobrepasados por las exigencias de la
facultad y no logran organizar sus tiempos, etc.

Teniendo en cuenta la encuesta realizada a los ingresantes de este afio de las diferentes especialidades, podemos
observar que si bien todavia no se cumplen dos meses que comenzaron a cursar las materias correspondientes a
su carrera, la integracién social es satisfactoria, considerando la cantidad de alumnos que vienen de otras
ciudades a estudiar a nuestra facultad en Santa Fe y con respecto a la parte académica, el mayor problema que
presentan es la falta de organizacion de sus tiempos para dedicarles mas horas diarias al estudio, habito que no
traen del nivel medio, pero al ser conscientes del grave problema, es de esperar que pronto lo van a superar.
Queda pendiente realizar otra encuesta de opinion al final de este cuatrimestre o del afio, segun las materias sean
cuatrimestrales o anuales, pero no s6lo a los estudiantes sino a los docentes de las materias de primer afio
también, para comprobar en qué grado los objetivos conceptuales, procedimentales y actitudinales se han
cumplido.

Los docentes que trabajamos en el Curso de Ingreso — Modulo Matematica, estamos trabajando para seguir
implementando y modificando estrategias didacticas para el dictado de los préximos cursos. En algunos temas
que generalmente resulta dificultosa la comprension tales como resolucién de ecuaciones irracionales,
exponenciales y logaritmicas, estamos grabando clases virtuales que luego estaran disponibles en el Campus
Virtual para que los alumnos accedan a ellas y observen paso a paso la resoluciéon de algunos ejemplos
seleccionados.

Consideramos que es importante introducir metodologias que ayuden al alumno a “aprender a aprender”
mediante la idea de investigar, consultar, pensar, repensar conceptos, etc. Para ello es imprescindible que los
docentes cambiemos nuestra actitud adoptando las estrategias que promuevan el aprendizaje significativo de
conceptos fundamentales de las asignaturas y generen las habilidades necesarias para el aprendizaje auténomo.
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