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Resumen

En este trabajo se presenta el resultado de la utilizacion de la plataforma educativa Moodle como una
extension del aula presencial en un curso de Matemética B de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional de La Plata durante el primer semestre de 2011.

Se describen los objetivos por los cuales fue llevada a cabo la experiencia, se detallan las caracteristicas
de la misma, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los alumnos a través de la misma
plataforma y, finalmente, se exponen conclusiones a modo de reflexion.

Introduccion

Matematica B es una materia del segundo semestre del primer afio de todas las carreras de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional de La Plata. El contenido consiste en: calculo integral y vectorial en una 'y
varias variables, ecuaciones diferenciales ordinarias de primer orden y series numéricas. La materia se puede
cursar en ambos semestres. La experiencia que relatamos fue realizada en el primer semestre de 2011, con
alumnos que la cursan por primera 0 méas veces.

Matematica B tiene una carga horaria de doce horas semanales, distribuidas en tres clases, y el equipo
docente de cada curso esta conformado por un profesor, un jefe de trabajos practicos, un ayudante diplomado y
un ayudante alumno.

El sistema de evaluacion consiste en dos parciales, correspondientes a los dos médulos en que esta
organizada la cursada, cada uno con su recuperatorio, mas un parcial flotante que permite recuperar, Unicamente,
un solo parcial. Los parciales se aprueban con nota mayor o igual a cuatro. Si la nota promedio de los dos
parciales aprobados es mayor o igual a seis, el alumno obtiene la promocién directa. Si el promedio es mayor o
igual a cuatro y menor que seis, se obtiene la cursada y luego se rinde un examen final.

Los alumnos disponen de material didactico para el estudio de todos los temas de la materia, el que fue
elaborado por los titulares de la Catedra'. Este material incluye teorfa, préactica y talleres con software
matematico®. EI material lo distribuye el Centro de Estudiantes de la Facultad de Ingenieria y también se puede
acceder al mismo en la pagina web de la Catedra’.

Los grupos de clase se componen de aproximadamente 70 u 80 alumnos. Las aulas tienen mesas para
trabajar en grupos de 8 a 10 alumnos, cada una con una computadora. Esta disposicién y forma de trabajo
favorece la interaccidn grupal, la dindmica de clase centrada en la actividad del alumno y el aprendizaje
colaborativo. Las actividades del material de la Catedra fueron disefiadas teniendo en cuenta esta metodologia de
trabajo aulico.

Fundamentacion

Debido a los rapidos avances y desarrollo de las Tics* y al creciente e indispensable uso de las mismas
por parte de los alumnos, tanto en el &mbito académico como en la vida diaria, consideramos Util y necesario, al
mismo tiempo que motivador de la participacion e integracion de los alumnos (en especial del grupo de
recursantes), la incorporacion a nuestro curso, de un aula virtual.

Cabero y Llorente (2006) hacen referencia a cémo los alumnos y profesores deben adaptarse a estos
cambios cuando dicen: “Cambios en cémo los estudiantes aprenden y qué aprenden son consecuencia
irrefutable de estar inmersos en una sociedad digital que esta exigiendo un conjunto de destrezas y habilidades
tecnoldgicas por parte de los alumnos hasta ahora innecesarias”.

Desde la perspectiva docente consideramos que los profesores deberiamos adecuar las estrategias
didacticas para aprovechar las potencialidades de las Tics y lograr modos de comunicacion que mejoren la
interaccion docente-alumno. Como sefiala Salinas (1999) los profesores deben ser capaces de guiar a los
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alumnos para poder “facilitarles el uso de recursos y herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevo
conocimiento y destrezas”, promoviendo alumnos mas activos en el proceso de aprendizaje y capaces de
desarrollar experiencias colaborativas. Como afirma Cabero (2011), “la perspectiva de aprendizaje centrado en
el estudiante, no supone la desaparicién de la figura del profesor, sino méas bien el que alcancen roles mas
significativos que el de transmisor de informacion, como el de disefiador y planificador de objetos de
aprendizaje, y del entorno en el cual se produciran las interacciones alumnos-profesor-objetos de aprendizaje”.

La utilizacién del aula virtual se pensé como una continuidad del aula presencial. El aula presencial se
extiende en tiempo y espacio. De esta manera se genera un entorno compartido donde, tanto alumnos como
docentes, participan de actividades de ensefianza y aprendizaje. El docente profundiza su rol de facilitar, de
promover el desarrollo de habilidades y se instalan asi nuevas formas de comunicacion. Segin Garcia Aretio
(2004) “se trata de integrar, armonizar, complementar y conjugar los medios, recursos, tecnologias,
metodologias, actividades, estrategias y técnicas mas apropiados para satisfacer cada necesidad concreta de
aprendizaje, tratando de encontrar el mejor equilibrio posible entre tales variables curriculares”.

Para la implementacidon del aula virtual se utilizo como soporte tecnolégico el entorno virtual de
ensefianza y aprendizaje (EVEA) Moodle®, el cual, ademas de ser un software libre, es de fécil utilizacion y
administracién por parte de los docentes y posee una estructura interna organizada por médulos que el usuario
puede definir a su necesidad. Esta plataforma educativa fue disefiada por Martin Douglamas, quien, como sefiala
Lara Fuillerat (2009),”’bas6 su disefio en las ideas del constructivismo en pedagogia, que afirman que el
conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar de ser trasmitido sin cambios a partir de libros o
ensefianzas y en el aprendizaje colaborativo”.

El acceso al aula virtual solo estaba disponible para los alumnos del grupo asignado, quienes podian
ingresar con su nimero de usuario y la clave que utilizan para otras actividades®, dado que en la Facultad de
Ingenieria de la UNLP el sistema de gestion de alumnos y la plataforma educativa Moodle estan integrados
desde el afio 2011. Esta integracién facilita la disponibilidad inmediata de los alumnos del curso en la
plataforma, una vez abierta el aula virtual.

Los responsables de la organizacién y actualizacién del aula virtual fueron los docentes del curso
presencial, autores del presente trabajo.

Los objetivos principales de esta experiencia consistieron en:

a) Brindar informacidn y actividades adicionales

b) Favorecer la adquisicion de los conocimientos y habilidades de los alumnos

¢) Motivar al grupo de alumnos (en especial al grupo de recursantes)

Ademés se tuvo en cuenta la diversidad geogréfica de los lugares de procedencia, la diferente
disponibilidad de tiempo y las situaciones laborales o familiares de los alumnos, al decidir la utilizacion de la
plataforma.

El aula virtual, segin Barbera y Badia (2009) puede trascender los muros del aula y funcionar
autobnomamente, independiente del tiempo y del espacio. Es por ello que ofrece libertad tanto al profesor como al
alumno, permitiendo una elasticidad en la apropiacion de conocimientos. Segun los mismos autores, la
incorporacion de un aula virtual tiene diferentes funciones educativas, entre las cuales se pueden mencionar:
socializadora, responsabilizadora, formativa, informativa, comunicativa, motivadora e innovadora. La funcion
socializadora del “aula extendida” esta relacionada con la insercion progresiva del alumno en la sociedad de la
informacién y la comunicacidn; la funcion responsabilizadora, con el compromiso del alumno en el proceso de
aprendizaje y la funcién formativa, con la construccion de conocimiento en forma colaborativa. Las funciones
informativa y comunicativa estan relacionadas con la diversidad de informacién, actividades y experiencias que
se pueden comunicar, construir y compartir y las funciones motivadora e innovadora, con la integracion de
diferentes medios tecnoldgicos que contribuyan a ampliar los conocimientos y fomenten la integracion del
alumno en el proceso de aprendizaje.

Desarrollo

Los alumnos que participaron en esta experiencia, cuyas edades oscilaban, en su gran mayoria, entre los
18 y los 20 afios, estaban inscriptos en las diferentes carreras de ingenieria que se ofrecen en nuestra Facultad.
De un total de 67 alumnos que conformaban el curso, 33 de ellos (49%) eran recursantes y 34 cursaban por
primera vez la materia (51%).

De las diferentes herramientas didacticas que dispone la plataforma, detallaremos aquellas que utilizamos
durante nuestra experiencia.

e Calendario
Se utiliz6 el blogue Calendario para lograr un adecuado canal de informacién y comunicacion. Esta
herramienta permite publicar con anterioridad los temas a tratar en cada clase, las fechas y aulas de parciales,
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® Sistema SIU-Guarani para la gestion de la informacion de alumnos de la Universidad Nacional de La Plata
(/Iww.guarani-ingenieria.unlp.edu.ar)
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actividades y clases de consultas adicionales. De esta manera si algin alumno no asistia a alguna clase
presencial, podia conocer los temas que se habian tratado y las actividades que se habian sugerido (Figura 1).
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Figura 1: Calendario

¢ Foro de Novedades

Esta herramienta permite comunicar a los alumnos las novedades del curso. Al realizar un aporte a este
foro, con las noticias del curso, cada alumno recibia un mail con la informacion y un link para ingresar. De esta
manera, el foro constituia una “cartelera de anuncios” donde se informaba la disponibilidad de ejercicios
adicionales de un determinado tema, las fechas de parciales o actividades didacticas organizadas para este grupo,
o se informaba que estaban disponibles las calificaciones de las evaluaciones.

o Calificaciones

Utilizamos este recurso para que los alumnos dispongan on-line las notas de los parciales y de las
actividades de revisién de algunos contenidos que son indispensables para la promocion de la materia. La ventaja
de publicarlas por este medio es que cada alumno recibe su nota en forma personal y no la del grupo completo
(Figura 2).
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Figura 2: Calificaciones

e Mensajes

La plataforma posee mensajeria instantanea y asincrénica para mantener comunicacion entre los
integrantes del curso, tanto docentes como alumnos. Los alumnos utilizaron esta herramienta para mantener
contacto con el grupo docente, para eventuales consultas sobre informacion y actividades del curso. Los
mensajes se despliegan en forma anidada lo que contribuye a la posterior revision. Este contacto virtual también



favorecio el intercambio presencial en el aula, dado que se establecié una comunicacion méas fluida entre los
alumnos y los docentes en general.

e Diagrama de temas

Se elabor6é material didactico adicional a los apuntes de catedra que s6lo fue publicado en el aula virtual.
Los contenidos se organizaron en bloques tematicos que fueron ordenados siguiendo el desarrollo cronoldgico de
los temas de la materia. Teniendo en cuenta nuestra experiencia en el dictado de la materia, en el conocimiento
de cuales son las dificultades que en cada tema suelen presentarsele a los alumnos, asi como también, en los
errores mas frecuentes, se prepararon especialmente un conjunto de ejercicios adicionales para cada bloque
tematico, con diferentes grados de dificultad, para que los alumnos pusieran en practica sus conocimientos, la
comprension de los conceptos involucrados, relacionaran con temas previos y al mismo tiempo impulsara la
participacion, colaboracion e intercambio de informacion entre los mismos alumnos. En el caso de los alumnos
recursantes, especialmente, la presentacién de nuevas actividades (Figura 3) fue pensada como un elemento
motivador de una necesaria participacién y presencia en el curso, evitando la dispersion y las ausencias
observadas en cursos de primeros semestres de afios anteriores.
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Figura 3: Ejercicios adicionales

Para algunos temas, como por ejemplo los Teoremas de Stokes y Gauss, se agregaron links de Wikipedia
con las biografias de los mencionados matematicos. En otros temas se incorporaron dos articulos de Adrian
Paenza. Uno que presenta, como desafio a la intuicidn, el problema de la construccion y las particularidades de la
Cinta de Moebius (Figura 4). Otro articulo del mismo autor, El problema del tren y la mosca, como motivador de
la aplicacion de series para resolver el problema matematico de la distancia recorrida. También se incorporé un
blogue de Historia de la Matemaética con el objeto de complementar el conocimiento y fomentar la curiosidad de
los alumnos.
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Resultados

Se realiz6 un analisis cuantitativo del rendimiento de los alumnos que participaron en esta experiencia,
para lo cual se confecciono la siguiente tabla (Tabla 1).

Detalle de alumnos Cantidad Porcentajes
Rindieron al menos un parcial 67 100%
Abandonaron la cursada 15 22%
Desaprobaron 10 15%
Rinden final 3 5%
Promocionados 39 58%

Tabla 1

Del total de los 67 alumnos del curso (33 eran recursantes y 34 cursaban por primera vez), 52 ingresaron
por lo menos una vez a la plataforma (78%), mientras que 15 nunca lo hicieron (22%). En la tabla 2 presentamos
un andlisis del rendimiento de los alumnos, teniendo en cuenta si ingresaron o no al Moodle.

Cantidad de Cantidad de
alumnos que alumnos que no
ingresaron a la | ingresaron a la
plataforma plataforma
Rindieron al menos un parcial 52 15
Abandonaron la cursada 7 8
Desaprobaron 9 1
Rinden final 3 0
Promocionaron 33 6
Tabla 2

Si consideramos a los alumnos que promocionaron la materia, se puede observar que el porcentaje de
aquellos que ingresaron a la plataforma (85%) es mayor que el de los que no ingresaron (15%) (Figura 5).
Asimismo, si analizamos a los 21 alumnos que promocionaron y cursaban la materia por primera vez, se observa
un mayor porcentaje entre aquellos que ingresaron a la plataforma (86 %, 18 alumnos) frente al de los que no
ingresaron (14%, 3 alumnos). Comparando los resultados obtenidos por los 18 alumnos que promocionaron y
eran recursantes, también se observa un mayor porcentaje entre los que ingresaron al Moodle (83%, 15 alumnos)
frente al de los que no ingresaron (17%, 3 alumnos).



Detalle de alumnos que promocionaron

M Ingresaron al Moodle (33 alumnos)

W Noingrsaron al Moadle (6 alumnos)

Figura 5

Al finalizar el curso, se pidi6 a los alumnos que completaran, en forma voluntaria y como una
colaboracién con la catedra de Matematica B, una encuesta, la cual estaba disponible desde unos dias antes a la
primera fecha del segundo parcial, con el fin de conocer sus opiniones y sugerencias acerca de la experiencia
realizada, las que servirdn de fundamento para introducir mejoras en las futuras implementaciones del aula
virtual.

Se confecciond un cuestionario haciendo uso del Mddulo Encuesta de la plataforma, el cual permite
elaborar preguntas de tipo abiertas o cerradas y elegir si las respuestas son obligatorias 0 no. Se decidio que la
encuesta fuera anénima de modo tal que los alumnos pudieran expresar libremente sus opiniones. Esta
herramienta ademas permite visualizar un analisis de las respuestas en formato digital.

Recibimos 43 respuestas: 23 correspondieron a alumnos que cursaban por primera vez (53%) y 20 a
recursantes (47%). Del total de alumnos recursantes, el 35% la cursaba por segunda vez y el resto mas veces.

Se consulté sobre la especialidad en la que los alumnos estaban inscriptos, edad, cantidad de veces que
cursaban la materia, temas que les presentaban mayor dificultad, la frecuencia de ingreso al Moodle y sus
razones, qué recursos de la plataforma le resultaron Utiles y sobre otros aspectos del curso.

El andlisis de la encuesta muestra una favorable y mayoritaria recepcion de la experiencia por parte de los
alumnos, ya que cuando se les pregunt6 qué les pareci6 disponer de este recurso complementario a las clases
presenciales, el 77% (33 alumnos) respondi6 que le parecié muy (til; el 19% (8 alumnos), que le fue poco Util;
mientras que la opcion no Gtil no fue seleccionada por ningin alumno y el 4% (2 alumnos) no respondieron la
pregunta (Figura 6).

Disponer de este recurso complementario a las clases presenciales, le parecio:
- Muy util: ——————————————— 33 (76.74 %)
- Poco Util:  me— 8 (18.60 %)
- No util: m0
Figura 6

Respecto a las herramientas disponibles en el aula virtual se observa que los ejercicios adicionales y el
calendario, fueron las herramientas mas valoradas por los alumnos (Figura 7).

Opinidon de los alumnos sobre los recursos

M Calendario (31)

W Notas/Calificaciones (29)

W Ejercicios adicionales (36)

M Mensajes de novedades e informacion del curso
(26)

M Links relacionados con temas dados en clase (11)

W Historia de la matematica (11)

Figura 7

Se consultd también a los alumnos: ¢qué sugeriria para mejorar este recurso complementario a las clases
presenciales? Entre otras, recibimos las siguientes respuestas:



“Tratar de hacer un chat on line como hay en las redes sociales...”

“Que haya filminas con ejercicios resueltos como los que se realizan en clase...”

“Poder realizar consultas por medio del foro...”

Se recibieron sugerencias sobre la necesidad de habilitar el Foro de Consulta o disponer de un Chat para
consultas on line. Dado el tiempo que insumia la implementacion del aula virtual y la preparacién de los
ejercicios adicionales, se opt6, en esta etapa de la experiencia, por no habilitar estos recursos, dejando esta
posibilidad abierta para futuras implementaciones.

Dentro de las sugerencias encontramos esta referida a los ejercicios adicionales:

“Por fin puedo decirlo, a mi criterio los ejercicios adicionales estan muy buenos y son efectivos y Utiles
para el desarrollo de la practica que implica todo nuevo conocimiento, mas cuando se trata de matematica,
para poder ver donde estan nuestras dificultades con el tema que se esta dando o por el cual me estoy
ejercitando. Daria la sugerencia, y espero que sea constructiva, que a los ejercicios, aunque sea a los impares,
se les ponga los resultados ya que muchas veces me he quedado con la duda de saber si mi razonamiento ha
sido el validoono”

La decision de no poner las respuestas a los ejercicios adicionales tuvo por objetivo hacer necesaria la
consulta del alumno sobre el planteo correcto del problema y, al mismo tiempo, motivar la interaccion del
mismo, no solo con los docentes, sino también con los otros alumnos, favoreciendo de este modo el aprendizaje
colaborativo y grupal. Ademas queremos evitar que los alumnos se confien en la coincidencia de un resultado
numerico, y prioricen el razonamiento, los conceptos tedricos involucrados en el ejercicio, el planteo correcto del
mismo y el procedimiento méas conveniente de resolucién.

Conclusiones

o De las respuestas de la encuesta, se puede observar que a la mayoria de los alumnos les parecié muy (til
disponer de una extension virtual a las clases presenciales, por lo que consideramos que la experiencia
realizada en este sentido fue positiva.

e Los alumnos recibian y tenian disponible, con anticipacion, toda la informacion necesaria referida al
curso, lo cual permiti6 disponer de una mejor y mas clara organizacion del mismo.

e El contacto virtual propicié, en el aula presencial, una mayor participacién de los alumnos y una
comunicacion mas fluida entre alumnos y docentes.

e Comparando con cursos similares de afios anteriores, con una importante presencia de recursantes, se
pudo comprobar un incremento de la participacion y consulta de los alumnos, motivado por los ejercicios
adicionales disponibles en la plataforma. Estas actividades didécticas favorecieron, ademas, el analisis y
el debate entre los mismos alumnos, fomentando el trabajo en equipo.

e Se propone incorporar, en futuras implementaciones del aula virtual, otros recursos disponibles en la
plataforma Moodle tales como: Foro de Consulta, Cuestionarios, Actividades en Grupos y Wikis. El Foro
de Consulta tendra por objeto mejorar la interaccién docente-alumno y motivar la cooperacion entre los
mismos alumnos. Los Cuestionarios permitiran que los alumnos puedan tener una medida de los
conocimientos adquiridos y que los docentes dispongan de un cuadro de situacion del proceso de
aprendizaje del curso. Las Actividades en Grupos y las Wikis se consideraran con el fin de promover la
basqueda, el analisis y debate de informacion, favoreciendo el trabajo en equipo y el aprendizaje
colaborativo.

Todo proceso de renovacion y bisqueda de mejoras educativas es un proceso complejo, donde
intervienen numerosos factores. Consideramos importante la experiencia realizada con alumnos de primer afio de
la facultad, como estrategia de motivacién, comunicacion, de desarrollo de habilidades tecnolégicas y trabajo en
equipo, potenciando alumnos activos donde el aprendizaje no se concentra exclusivamente en el aula presencial.

Referencias bibliograficas

4 Area Moreira, M. (2004) “Problemas y retos educativos ante las tecnologias digitales en la sociedad de la
informacion”, Universidad de La Laguna.

v Area Moreira, M. (2001) “Educar en la sociedad de la informacion”, Bilbao, Descleé de Brouwer.

v Barbera, E. y Badia A. (2009), “Hacia el aula virtual: Actividades de ensefianza y aprendizaje en la red”,
Universidad Oberta de Catalunya, Espafia. http://wwwv.rieoei.org/deloslectores/1064Barbera.PDF

v Cabero, J. y M.C. Llorente, (2006) “La rosa de los vientos. Dominios tecnologicos de las TIC por los
estudiantes”, GID Universidad de Sevilla, Espafia.

v Cabero, J., (2011) “El papel del profesor en los nuevos entornos tecnoldgicos: competencias, capacidades
y necesidades de formacion”, Edutec, Mexico. http://www.slideshare.net/_edutec_/julio-cabero-
edutec2011

v Garcia Aretio, L. (2004) “BLENDED LEARNING. ¢ensefianza y aprendizaje integrados?”.
Editorial del BENED. Espafia



http://www.rieoei.org/deloslectores/1064Barbera.PDF
http://www.slideshare.net/_edutec_/julio-cabero-edutec2011
http://www.slideshare.net/_edutec_/julio-cabero-edutec2011

v Lara Fuillerat, J. M., (2009) “Moodle. Manual de referencia para el profesorado” (versién 1.9).

v Salinas, J. (1999) “Rol del profesorado universitario ante los cambios de la era digital”, Universidad Islas
Belares, Espafia. http://www.uib.es/depart/gte/rol.html



http://www.uib.es/depart/gte/rol.html

