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Resumen

Existe acuerdo en la comunidad Matematica de la importancia de centrar el aprendizaje de los estudiantes en
la resolucién de problemas. La investigacion aborda, en la primera etapa, las cuestiones referidas a las diferentes
definiciones de “problema”, y lo que puede representar o no un problema para cada sujeto o colectivo de sujetos.
Con este fin se realiza un diagndéstico que permita generar situaciones que resulten problemas para los alumnos
del curso de admision de las dos universidades nacionales vinculadas al proyecto; la Universidad Tecnoldgica
Nacional, Facultad Regional C. del Uruguay y la Universidad Nacional de General Sarmiento. Desde los
resultados del mismo, en una segunda etapa, se disefian problemas que permitan observar las heuristicas
espontaneas de los ingresantes al nivel superior y, la necesidad de implementar un plan de accién para
reforzarlas o ensefiarlas.

Introduccién

Los cientificos que producen Matematica y los educadores coinciden en que la resolucion de problemas
tiene un rol central en la produccién de conocimiento matematico y por ello deberia tenerlo en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje de esta ciencia (pueden verse, entre otros tantos, textos y producciones del NCTM?,
y autores como Santald, Polya, entre otros). Gran cantidad de estudios de la Escuela Anglosajona de la Didactica
de la Matematica coinciden en sefialar lo complejo que es establecer actividades que resulten “problema” para un
grupo de alumnos. La nocién de problema en esta escuela es una nocion discutida y con maltiples definiciones
que incluyen o excluyen diferentes matices que hacen que una actividad responda o no a ellas. Sin embargo,
todas coinciden en ciertos aspectos, entre ellos la relatividad al sujeto: lo que resulta problema para un sujeto
podria no serlo para otro. De este modo, ante un grupo de estudiantes sera complejo establecer criterios que
permitan elaborar actividades que resulten ser problema para los mismos, o la mayoria de ellos. En esta
investigacion se presenta:

- el disefio, forma de implementacion y resultados de un diagnostico aplicado en el curso de admisién a dos
instituciones universitarias;

-y criterios, establecidos a partir del analisis previo, para proponer problemas para estudiantes pre-
universitarios de las instituciones involucradas mediante el disefio de entrevistas personales a un grupo de
alumnos

- el andlisis de heuristicas naturales de los alumnos

El presente trabajo forma parte de una investigacién? marco que se desarrolla en el Instituto del Desarrollo
Humano de la Universidad Nacional de General Sarmiento (UNGS) y en la Facultad Regional Concepcién del
Uruguay de la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN). El contexto de la misma es el curso de ingreso a ambas
universidades.

En el caso de la UNGS, el curso de ingreso es el Curso de Aprestamiento Universitario (CAU), y en el
caso de la UTN es el Seminario Universitario. Dentro de las caracteristicas comunes a ambos cursos de ingreso
mencionamos que las dos universidades tienen como propésito central fortalecer al estudiante en esta etapa de
transicion promoviendo un mejor vinculo con el conocimiento y una insercién en las instituciones que favorezca
su permanencia y éxito en su carrera. En cuanto a lo disciplinar comparten un curso introductorio de Matematica
gue retoma contenidos del nivel medio. La poblacion de estudiantes ingresantes tanto al CAU como al Seminario
Universitario presenta heterogeneidad en cuanto a contenidos matematicos aprendidos en la escuela media.
Atendiendo a la diversidad del estudiantado ambas universidades elaboran material de estudio destinado a los
estudiantes de sus asignaturas.

La metodologia propuesta en el estudio reportado es de tipo cualitativa y se han llevado adelante las
siguientes etapas.

- se disefid un instrumento diagnostico que respondiera a ciertos objetivos puntuales en relacion a contenidos
matematicos.

- se administro el diagndstico a los estudiantes del ingreso en ambas universidades.

- se analizaron los resultados del diagnéstico

- se establecieron criterios para la elaboracion de enunciados de situaciones que resultaran problemas.

! National Council of Teachers of Mathematics — EI Consejo Nacional de Profesores de Matematicas (NCTM)
fue fundado en 1920. Es la organizacion mas grande del mundo que se interesa por la educacién matematica y
tiene cerca de 100.000 miembros en todo el EE.UU. y Canadé . Sitio web http://www.nctm.org/

2 Un estudio sobre heuristicas a nivel pre-universitario.
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- desde el andlisis reflexivo de las soluciones presentadas por los estudiantes se recabd informacion de las
heuristicas espontaneas presentes en los estudiantes del curso de Matematica del CAU y del Seminario
Universitario; entendiéndose como tales aquellas que no han sido intencionalmente ensefiadas.

Fundamentacién
La tematica de este trabajo se enmarca dentro de la Escuela Anglosajona (Polya, Kilpatrick, Schoenfeld,

entre otros). En la bibliografia consultada de esta linea de la Didactica de la Matematica, se encuentran variedad

de definiciones de problema, usos de los problemas en la clase, definicion de heuristicas y aspectos
metacognitivos como elementos centrales de esta escuela.

Hay ciertas caracteristicas que son frecuentemente encontradas en distintas definiciones de problema:

1. Aceptacion: debe existir una motivacion, ya sea interna o externa, que logre el compromiso del estudiante
frente a la resolucion del mismo.

2. Bloqueo: tiene que existir un instante inicial en el cual el resolutor se sienta obstaculizado en la resolucion.
Las estrategias simples que esta acostumbrado a usar no deben ser suficientes para llegar a la solucion, lo
gue debe motivarlo a la basqueda de nuevas formas de resolucion

3. Exploracién: ElI compromiso asumido y la falta de herramientas conocidas para el abordaje de la actividad,
conduce a la exploracién de nuevos métodos.

La definicién de problema elaborada por Krulik y Rudnik (1980), retne en su formulacién dos de las tres

caracteristicas antes mencionadas. Estos establecen que un problema es una situacion, cuantitativa o de otra
clase, a la que se enfrenta un individuo o un grupo, que requiere solucion, y para la cual no se vislumbra un
medio o camino aparente y obvio que conduzca a la misma. Notar que esta definicién no hace referencia
explicita a la caracteristica dada en el item 1 anterior.
F. Gonzélez (1998) establece que un sujeto en particular esta ante una situacion problemética cuando, estando
motivado (u obligado por las circunstancias académicas, personales o vitales) para alcanzar un determinado
objetivo, se encuentra impedido o frustrado, de modo temporal, para lograrlo. Asi para que una situacion
constituya un problema para una persona ésta debe estar enterada de la existencia de la situacién, reconocer
gue debe ejecutar algun tipo de accidn ante ella, tener conciencia de que desea o necesita hacer algo, y no estar
capacitado, al menos en lo inmediato, para superar la situacion.

Para nuestro propésito se ha consensuado una definicién tomando elementos de las dos anteriores:

Un problema para un individuo es una situacion que requiere solucion y, éste, estando motivado (u obligado

por las circunstancias académicas, personales o vitales) no posee ni vislumbra el medio o camino que conduzca

a la misma, al menos en lo inmediato.

Otro aspecto a tener en cuenta es el relacionado con los registros de representacion semiética, aspecto
estudiado por Duval (1998) y Hitt Espinosa (1997), entre otros. Como menciona Hitt Espinosa (1997) muchas
veces es el cambio de una forma de representacion a otra lo que da la clave y es esencial en la resolucion de un
problema. En esta investigacion es relevante considerar los distintos registros de representacion en los que se
presenta la informacion en una actividad, entendiendo que el uso de uno u otro registro podria complejizar o
simplificar un enunciado. Consideramos aqui los registros verbal (o lengua natural), numérico, grafico y
algebraico.

Desarrollo

Disefio del instrumento
Se disefid un diagnostico con el fin de recabar informacion que permita establecer criterios mediante los

cuales sea posible confeccionar situaciones que resulten problemas para los estudiantes del ingreso a ambas
universidades. Para ello es necesario conocer tanto el conocimiento declarativo y procedimental con el que
cuenta el estudiante como con el que no cuenta. El primero nos permite tener en claro qué es capaz de hacer el
estudiante mientras que el segundo nos permite tener nocién de qué actividades estarian alejadas de sus
posibilidades de resolucién, no conformando asi un problema para el sujeto.

El diagnostico tuvo el formato de un test de resolucion escrita e individual, se construyé de modo de
obtener informacion que permita indagar acerca del conocimiento declarativo y procedimental con el que cuenta,
0 no, el estudiante.

Se confeccionaron problemas que contemplaron los contenidos matematicos abordados en los cursos de
ingreso de ambas universidades. Dichos contenidos se presentan organizados en tres bloques: uno sobre
NUmeros reales, Teorema de Pitagoras y area y perimetro de figuras simples; otro sobre algebra basica y
ecuaciones simples y el tercero sobre funcién lineal y cuadratica. Para cada uno de estos blogques nos interesa
conocer qué procedimientos matematicos los estudiantes son capaces de realizar. En el siguiente cuadro se
presentan los bloques y preguntas que orientan la confeccidn de los mismos:

Contenido Estamos interesados en responder a...

Numeros reales; Area Yy |;Qué resultados generales son capaces de aplicar en....? ;Qué resultados
Perimetro; Teorema de | generales conocen y si los pueden usar/aplicar? ;Son capaces de aplicar
Pitagoras. algln resultado general, que haga inmediata la resolucidn del ejercicio? Esto

es dado el “resultado general” (por caso el enunciado del Teorema de
Pitagoras) ¢pueden aplicarlo directamente en un ejercicio?

Operaciones Simbdlicas ¢qué procedimientos matematicos conoce?, ¢los aplica bien? ;sabe cuando
Propiedades de las operaciones. | aplicarlos?, por ejemplo: ;sabe resolver ecuaciones? ¢cuales?, ;sabe operar?,




Ecuaciones. (sabe regla de 3?, ;sabe graficar?, Etc...
Ser solucion de una ecuacién

Funcién lineal 'y Funcién | ¢sabe hacer un grafico? ;reconoce algunos elementos particulares del grafico
Cuadrética de una funci6n cuadratica?

Una observacion en cuanto a la pertinencia de contestar a la primera
pregunta formulada: con la respuesta afirmativa a este interrogante NO estoy
chequeando que el estudiante dispone de esa heuristica, porque no le puse un
problema para ver si se da cuenta de que con un grafico podria avanzar en la
resolucion.

Se elaboran, en consecuencia, enunciados cuyo propdsito es conocer “qué saben hacer” en cuanto a
procedimientos conocidos, uso de formulas, desarrollo de algoritmos, uso de propiedades y definiciones. Esto se
debe a que el énfasis estuvo puesto en corroborar si el estudiante, con todas las herramientas a su disposicion, es
capaz de aplicarlas exitosamente.

A modo de ejemplo presentamos a continuacion uno de los problemas que redne las caracteristicas antes
mencionadas.

Ejercicio 3: Se apoya una escalera de 6 m sobre una pared, de manera que la base de la escalera se encuentra a 2
m de dicha pared. Hallar a qué altura de la pared se encuentra apoyada la escalera. Mostrar los pasos de
resolucion.
Recordar que: En todo triangulo rectangulo la suma de los cuadrados de sus catetos es igual al cuadrado de su
hipotenusa.

En este ejercicio, el dato que se incluye al final es, en lenguaje coloquial, el enunciado del Teorema de
Pitagoras, herramienta que el estudiante deberia utilizar en la resolucién del mismo. Es claro que también
deberia identificar los elementos del triangulo rectangulo, para lo cual la figura incluida, ayuda.

Aplicacién del instrumento

Explicamos aqui los detalles de la administracion del test en ambas universidades.

En el CAU se aplicé el diagndstico a una muestra de cinco comisiones que fueron seleccionadas en distintas
bandas horarias, en funcién de la facilidad de acceso a los estudiantes. Los temas del curso se habian dado casi
en su totalidad al momento del diagnéstico. Los estudiantes resolvieron ambas partes del test fuera del horario de
clase. Luego de esto, y habiendo analizado los resultados en el CAU, como se explicara en breve, se administro
en la UTN a la totalidad de los estudiantes. El curso en la UTN comenz6 después del CAU, es més corto en
extension y mas intenso en frecuencia de cursado.

Andlisis de Resultados

Presentamos una descripcion de los resultados del diagnostico en la UTN y explicitamos los criterios, que
se derivan del analisis, para proponer actividades que resulten problemas para los estudiantes pre-universitarios
de ambas instituciones.
Resultados obtenidos en el Seminario de Universidad Tecnolégica Nacional- Tabla resumen

Contenido Estamos interesados en responder a...

Resoluciones | ¢Es capaz de transferir datos numéricos a una situacion grafica?

con figuras ¢Pueden interpretar los elementos de los graficos correctamente?
¢Pueden aplicar enunciados y formulas para la resolucion del ejercicio?

Ejercicio 1

Un solo alumno expresa el resultado en forma exacta.

De los alumnos que resuelven el ejercicio bien, 31 de 62 lo resuelven mediante una
aproximacién de ndmeros irracionales. Hay que destacar que de ellos 24 consideran los 4
lados del rectangulo para calcular el perimetro total de la figura.Esto hace que el ejercicio no
cumpla con los requisitos de la consigna, pues se pide en ambos casos que se dé el valor
exacto.
Sin embargo en la mayoria de los casos se presenta un uso adecuado de las férmulas y un
planteo (descomposicion de la figura dada) correcto que permite realizar con éxito el ejercicio.
Ejercicio 3
La mayoria de los estudiantes aplica bien el teorema de Pitagoras. S6lo dos estudiantes no
reconocen a la hipotenusa como el lado que se opone al angulo recto, y en consecuencia
utilizan mal la relacion pitagérica.

_ 2 5 \f’ﬁ
Se detectan algunos casos con errores notorios como: (X + y) =h" vy a -b

Operaciones con | ¢Sabe operar con nimeros reales?, ;Aplica correctamente las propiedades? ¢Reconoce la
ntmeros reales. | importancia de la verificacion de resultados?
Operaciones con | Ejercicio 2
expresiones | En el gjercicio 2 a) s6lo demanda sumar fracciones, elevar dicho resultado a una potencia
algebraicas. | natural, y luego tomar la raiz cuadrada de dicho nimero. De los 62 alumnos, 35 lo resolvieron
Propiedades de | bien; existiendo distintas formas de presentar el resultado, por ejemplo:




las operaciones.

137 \/274_1 137

8 4 2\ 2

Seis alumnos utilizan desarrollo de los cuadrados de los binomios.
Se detectan errores notorios:

(a+b)2=a2+b2; Jatb=a+b; {a? +v*

En el ejercicio 2 b) 24 alumnos resolvieron bien. La mayoria de los errores en las aplicaciones
de propiedades no involucra al producto de potencias de igual base. Si se cometieron errores
en las restantes.

1

Hubo problemas con el célculo de ’\4/1 63 , que lo realizaron con calculadora'y con 27 3 , 0
sea con la potencia negativa.

Ejercicio 4

a)27 estudiantes aplican bien la férmula resolvente para hallar las raices de una ecuacion
cuadrética que viene dada en forma polindmica. 12 resolvieron bien, pero con errores de
cuenta, los que hubiesen detectado si realizaban la correspondiente verificacion.

b)En este ejercicio se propuso hallar las soluciones de una ecuacion cubica dada en forma
factorizada igualada a cero, apuntaba a usar la propiedad ab=0<>a=0 0o b=0 para

cualesquiera a, b reales. Ha aparecido como tendencia mayoritaria el uso de la propiedad
distributiva, ya que 20 alumnos lo intentaron resolver de esa forma y sélo 4 lo lograron con
éxito. El resto se pierde luego de aplicarla.

Ejercicio 5

Este ejercicio apunta a identificar que para decidir si un valor es o no solucién, basta con
verificar lo siguiente: “reemplazo dicho valor en la ecuacion y veo si la igualdad planteada
resulta verdadera”. 26 alumnos resolvieron bien este ejercicio y 11 usaron procedimientos
correctos pero tuvieron errores de cuenta.

Ejercicio 6

Este ejercicio refiere al uso de las propiedades, distributiva y factor comun.

24 resolvieron bien el a) y 34 el b).

Funcion lineal y
Funcion
Cuadratica

¢Sabe representar graficamente una funcion? ¢Reconoce los elementos particulares del grafico
de una funcidn lineal y de una cuadratica? ;Pueden aplicar enunciados y formulas para la
resolucion del ejercicio?

Estos tres ultimos ejercicios los intentaron resolver muy pocos alumnos. Ellos manifestaron
que no recordaban c6mo se resolvian y ain no los habian desarrollados en el Seminario.
Tomando esto como excusa no los hicieron.

Ejercicio 7

5 alumnos resolvieron bien el ejercicio y 9 sélo calcularon la pendiente, cuya formula se
encontraba dada y no obtuvieron la ecuacion de la recta.

Ejercicio 8

En la representacion grafica de la funcidn lineal propuesta, los estudiantes que logra con éxito
realizarla (ya sea via tabla de valores, asi como también resignificando los parametros
“pendiente” y “ordenada al origen”). Sin embargo en la representacion de la grafica de la
funcion cuadratica dada en forma candnica, varios estudiantes muestran no usar plenamente la
informacién que brinda este formato. Abordan la resolucién tomando como un camino el
pasaje a la forma polindmica para hallar los elementos distintivos de una parabola (vértice, eje
de simetria, raices reales si acaso existen) cometen muchos errores de cuentas y demas que
hacen que el ejercicio no sea resuelto con éxito.

Ejercicio 9

Sélo 2 lo realizaron bien y 2 graficaron, pero no lograron resolver.

Analisis comparado v criterios para la confeccién de problemas

Entre ambas instituciones se comparte el hecho de que los estudiantes tuvieran dificultad en extraer
informacion de graficos, en las operaciones con nimeros expresados con simbolos —radicales— asi como con las
expresiones algebraicas complejas. Se observa, también, que el uso de las propiedades incluidas en el test
entregado no fue de facil acceso para todos. Esto es consistente con la dificultad de extraer informacion de los
simbolos. Hemos tenido diferencias notables en los ejercicios referidos a funciones pues, aunque han sido
simples, los estudiantes de la UTN decidieron no resolverlos por no haber sido explicados en el curso. Sin
embargo, como consideramos que el resto de los resultados son similares, podriamos suponer que, luego de
explicado el tema, los ejercicios serian respondidos de manera analoga a lo obtenido en el CAU.

Contando con toda la informacién extraida del diagndstico, establecimos los siguientes criterios para
elaborar actividades que sean potencialmente problemas para los estudiantes de UTN y UNGS. Estos son:

1. Presentar enunciados en lenguaje coloquial.




2. Presentar graficos conteniendo informacion que debe extraerse de ellos para poder resolver la actividad

3. Incluir contenidos matematicos que utilicen elementos numéricos o algebraicos complejos, inclusive

parametros

Finalmente, se han disefiado actividades que atienden a los criterios anteriores, los que se han puesto a
prueba en ambas instituciones con la finalidad de validar si las actividades resultan problema para los
estudiantes. Los alumnos se enfrentan a la resolucion de tres problemas, uno cuyo enunciado estd dado en
lenguaje coloquial, uno que contiene un grafico del cual se debe extraer informacion relevante para la resolucion
(geométrico) y uno algebraico.

Elaboracién y analisis de entrevistas
Una vez resueltos los ejercicios se seleccionan los trabajos que contienen una variedad de resoluciones,

intentos y borradores que ponen en evidencia un fuerte interés y compromiso por parte de los estudiantes en

llegar a una resolucion, que muestran competencias para explicar los pasos y el uso de diferentes herramientas y

se los divide en dos sub-grupos:

1. Trabajos que, por su claridad en la secuencia de pasos y por las explicaciones brindadas en el papel
permiten ver en forma nitida el proceso llevado a cabo y que, por esta razon, permiten elaborar una
entrevista para pensar en voz alta.

2. Trabajos que, a pesar de contener soluciones escritas utilizando distintos recursos, las mismas no son tan
nitidas o no presentan una claridad de analisis que permita visualizar el objetivo de su uso o la contribucién
directa a la resolucion mostrada.

Esto permite el disefio de entrevistas que completen o complementen el trabajo escrito.

Disefio de las entrevistas:

Para cada sub-grupo se ha disefiado la entrevista, teniendo como criterio general que nuestros estudiantes, al
ser ingresantes del Seminario Universitario y no poseer formacion especifica en resolucién de problemas, no
estan en condiciones de utilizar una técnica sin vinculo con la actividad resuelta, por lo que se ha considerado
adecuado utilizar técnicas vinculadas en forma directa con la actividad especifica.

Caso 1) Alumno A - ENTREVISTA: PENSAR EN VOZ ALTA
Para los alumnos del sub-grupo 1 se selecciona, dentro de las técnicas vinculadas con una tarea especifica,

una que se desarrolle en forma concurrente con la actividad a resolver: Pensar en voz alta.

Se sugiere esta técnica pues, si el estudiante se ve enfrentado a la resolucién de un nuevo problema; el que debe

resolver exteriorizando en forma continua sus pensamientos, reflexiones, planteos, busqueda de caminos

alternativos y aceptacion o rechazo de los mismos; es posible acceder a sus razonamientos y comprender su
forma de abstraccién matematica.

1°- Se explica al estudiante la metodologia de trabajo durante la entrevista

2°- Se plantea un problema nuevo:

En una plaza se quieren poner canteros, rodeandolos con baldosas hexagonales, como se muestra en la figura
a) ¢Cudntas baldosas se necesitaran si se quieren colocar 100 canteros?
b) ¢Cual es la maxima cantidad de canteros que se pueden armar si se dispone de 620 baldosas?

En la resolucidén de la parte a) utiliza el trabajo hacia adelante, o sea la estrategia de vincular los datos
con la resolucidn, partiendo de lo conocido - en este caso el graficos y el nimero de canteros - para llegar a
armar una ecuacion que le permita despajar lo que ha definido como incognita, o sea el nimero de baldosas.
Luego usa un razonamiento “por analogia” para resolver el apartado b). Utiliza la misma ecuacién que elaboro
en a), pero en vez de reemplazar la incognita — nimero de canteros — por 100 y sacar la cuenta para hallar la
cantidad de baldosas; escribe en el segundo miembro de la ecuacién 620 y despeja la cantidad de canteros que
puede armar.

En este caso también razona “hacia adelante”, o sea desde los datos hacia la solucion.

El problema es que al resolver la ecuacidn lineal del inciso b) tiene un nimero decimal. Debe tomar alli la
decision de quedarse con “154” ¢ “155”, al aproximar el resultado: “154,5”. Basa su razonamiento en la teoria
que conoce sobre los conjuntos numéricos.

Piensa que si sigue las reglas del redondeo deberia adoptar 155 pero la verificacion no le da, pues
necesitaria 622 baldosas y sélo cuenta con 620. Por eso decide considerar como valido el resultado 154. Razona
ademas que la respuesta debe ser un nimero par pues resulta de multiplicar la incognita por 4 y sumarle 2.

Este alumno, como resolutor de problemas utiliza fundamentalmente:
Recurrir a teoria relacionada que no esta explicita en el enunciado del problema.
Recordar y recurrir a problemas o situaciones analogas abordadas anteriormente.
Utilizar como medios de expresién o representacion los registros gréaficos y algebraicos.
Modificar el problema para reducirlo a un problema ya resuelto
Trabajar hacia delante: partir desde las condiciones dadas en el problema para ir hacia la solucién
Verificar numéricamente las soluciones




Caso 2) Alumno B - ENTREVISTA RETROSPECTIVA

Para los alumnos del sub-grupo 2 se selecciona, dentro de las técnicas vinculadas con una tarea especifica,
una que permita realizar un analisis retrospectivo: Recuerdo estimulado.
Se adopta esta técnica pues, si bien el trabajo resuelto y entregado por el estudiante es completo, tiene diferentes
planteos y se pueden visualizar formas distintas de razonamiento, no queda explicito con claridad el objetivo de
los mismos y cual de ellos lo ha conducido a la resolucidon del problema, asi como tampoco se explica el por qué
de los caminos descartados.
1°- Se explica al estudiante la metodologia de trabajo durante la entrevista
2°- Se entrega al estudiante uno de los problemas resueltos con anterioridad:

Un profesor propone a sus alumnos trabajar en grupos, entonces comienza a distribuirlos y se da cuenta de que si
arma grupos de 4 integrantes, sobra un alumno; si los grupos tienen 3 integrantes, sobra un alumno y si trabajan
en parejas, también sobra un alumno. Finalmente decide armar grupos de 5, ya que de esta manera no sobra
ninguno. ¢ Cuantos alumnos hay en la clase?

El estudiante lee atentamente el problema, se le da tiempo para que recuerde que hizo y plasmé en la hoja y
luego explica cuales fueron los razonamientos puestos en la solucion. Se observa que buscé problematicas
analogas a otras que ha resuelto con anterioridad, para pensarlas de la misma manera y utilizar los caminos y
herramientas que le permitieron tener éxito en esa ocasion.

No se queda con una sola estrategia de resolucion, hace dos planteos y compara las respuestas obtenidas.

Prefiere la forma que él considera mas segura, que es mediante una ecuacién. Esto indica que, si puede
expresar el problema matematicamente, con un registro algebraico, que incluya cuentas, pasaje de términos
y una secuencia de razonamiento, considera que la solucién es mas convincente.

Sefiala que siempre hace borradores para resolver problemas, pero que en ellos no escribe texto. Sélo
plantea lo algebraico y luego, al pasar en limpio agrega las explicaciones pertinentes; lo que se evidencia en la
presentacién y en el borrador.

Este alumno, como resolutor de problemas utiliza fundamentalmente:

e Recurrir a teoria relacionada (que no esta explicita en el enunciado del problema) pero que ha estudiado

recientemente.
e Recordar y recurrir a problemas o situaciones analogas abordadas anteriormente (suele verse redactado esta

estrategia como “razonar por analogia”)
e Recurrir a dibujos, esquemas, diagramas o graficos.
e Utilizar un método de expresion o representacion adecuado: verbal, grafico, algebraico, numérico.
e Plantear el problema transformandolo a un problema ya resuelto
e Trabajar hacia delante: partir desde las condiciones dadas en el problema
e  Verificar usando distintos caminos y herramientas matematicas.
Conclusiones

Las entrevistas nos permitieron:
e Detectar heuristicas no ensefiadas explicitamente con las que el alumno ingresante al nivel universitario
resuelve problemas.
Observar los registros que usa para poder interpretar las consignas.
Identificar los obstaculos que se le presentan a la hora de transferir de un lenguaje a otro el problema.
Examinar las herramientas con las que busca la solucién.
Reconocer la falta de uso de instrumentos de verificacion.
Descubrir la necesidad del estudiante en “refugiarse” en estrategias ya utilizadas y aplicar temas dados
recientemente.
Lineas a futuro

» Disefiar un dispositivo didactico para ensefiar alguna heuristica en particular.

» Generar estrategias para reforzar las heuristicas espontaneas identificadas como propias del ingresante

al nivel universitario.
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