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AREA TEMATICA: INVESTIGACION EDUCATIVA

Palabras Claves: Ingreso, Desercidn, Cronicidad, Acciones pedagégicas

RESUMEN: ACCIONES QUE FAVORECEN LA RETENCION DEL ALUMNO INGRE-

SANTE A LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNNE

En cada una de las unidades académicas de esta Universidad, y de casi todas las del pais, preocupa la desercién
y la cronicidad de los estudiantes. Con el objeto de estudiar esta problematica un grupo de docentes del Dpto de
Matematica de la Facultad de Ingenieria, ha trazado diferentes lineas de accion e investigacion, para determinar
afio a afio los porcentajes de deserciones, de repitencia, de regularizaciones y de aprobaciones/promociones de
las asignaturas, comprobandose variaciones positivas en el rendimiento académico de los ingresantes.

Se registra una disminucién de la desercion en el primer afio desde los afios 1984-1995 al 2009, de aproximada-
mente un 60% al 50%, respectivamente.

DESARROLLO

En el &mbito de la ensefianza universitaria, siempre se ha dicho que la investigacion es inherente a la do-
cencia, y en efecto, cada profesor vuelca una mirada critica sobre su propia actividad en la bisqueda de errores y
aciertos a fin de mejorar su metodologia y lograr una mejor comunicacion con sus alumnos, pero estas observa-
ciones no trascienden el mundo de lo personal o el microcosmos de una asignatura en particular. Es por ello que
un grupo de docentes de Matematica de la Facultad de Ingenieria, se propuso investigar acerca de las causas de
los altos indices de desercién y repitencia sobre todo en el primer afio de la carrera y con tal objetivo se confor-
mo el IME - Grupo de Investigacion en Matematica Educativa e inicia sus actividades en 1999 el proyecto Pl
472-D con los siguientes objetivos:
Determinar el perfil de los ingresantes
Evaluar el rendimiento académico de los alumnos durante el primer nivel de la carrera
Discutir nuevas estrategias didacticas para mejorar la ensefianza de la Matematica
Validar las nuevas estrategias propuestas.
Formar recursos humanos para la implementacién de las nuevas estrategias.
Transferir conocimientos a la sociedad mediante la capacitacion.
Para eI cumplimiento de los primeros dos objetivos, se trabajé con encuestas y test especificamente disefiados
por los investigadores del grupo obteniéndose los siguientes resultados sobre el primero de ellos:

a. Con respecto a la procedencia de los alumnos ingresantes, la mayor parte proviene de ciudades cerca-
nas y ademas sigue residiendo en el hogar familiar, por lo que el problema de desarraigo tiene un peso
relativamente bajo en la problematica del ingresante.

b. Aproximadamente el 90% de los ingresantes posee titulo de nivel medio de bachiller o técnico, lo que
deberia corresponderse con una formacion basica suficiente en ciencias matematicas.

A fin de estudiar el rendimiento académico, se trabaj6 estadisticamente para determinar los indices de desercion
y el ingreso real. Tomando como valores comparativos los porcentajes de desercion y el ingreso real histdricos
sobre los 2.666 inscriptos entre 1984 y 1995 se calcula:

a. Desercidn total: 78,58%

b. Ingreso real: 62,64%

c. Desercién sobre el ingreso real: 65,80%

d. Porcentajes relativos estimados de graduacion: sobre inscriptos 21,4%, sobre ingreso real 34,19%

e. Duracion de la carrera: Promedio General: 10,5 afios

Comparando el ingreso real del trienio 1999 — 2001 (56%, 40% y 30%) con los valores historicos, se devela una
realidad mucho mas preocupante sobre la que se debe actuar, detectandose algunas de las razones de desercion
en:
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Falta de preparacion suficiente en materias basicas del nivel secundario
Deficiente o inexistente orientacion vocacional

Dificultades econdmicas

Problemas de desarraigo

Cuestiones de indole personal
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Se realizan en cada uno de estos afios, jornadas de vinculacion con los docentes del nivel medio o polimodal, en
los que ademés de dar a conocer los resultados anteriores, se trata de coordinar acciones para mejorar el rendi-
miento de los estudiantes.

En la primera de ellas, realizada en Resistencia en octubre de 1999 con los auspicios de la Universidad Nacional
del Nordeste y el Ministerio de Educacion de la Provincia del Chaco, se debaten los problemas en comisiones
arribndose a las siguientes conclusiones:

e Larealidad en el aula aconseja la seleccion de los temas mas importantes para permitir mayor fijacion
de los contenidos, o0 un aumento de la carga horaria con tal fin.

e Se plantea la necesidad de desarrollar habitos de estudio, lectura comprensiva, desarrollo de juicio criti-
co de los alumnos mediante talleres, seminarios, etc. Se sugiere ademas un cambio en la metodologia de
la ensefianza.

e En cuanto a la formacidon complementaria del alumno que ingresa a la universidad, existe gran consenso
en que es necesario y debe ser obligatorio. Existen distintas opiniones respecto del espacio fisico y tem-
poral en que debe desarrollarse.

e Con respecto a la orientacién vocacional se recomienda se deje en manos de profesionales del area, pero
se solicita unanimemente que las facultades se acerquen a los establecimientos Ilevando la propuesta y
que los alumnos tengan visitas guiadas a las facultades.

e Un gran nimero de docentes solicita que la Universidad dicte cursos de capacitacion para mejorar las
instancias de articulacion y se optimice la transicion del educando; y se realicen jornadas de estas carac-
teristicas con mayor asiduidad.

Durante el afio 2000 se realiza otra jornada en la Ciudad de Presidencia. Roque Saénz Pefia con docentes
del interior de la provincia del Chaco donde se logran casi las mismas conclusiones en los debates y en la que se
pueden desarrollar algunos cursos de capacitacion y otra mas en Resistencia nuevamente en el afio 2001,

En el afio 2002, la Universidad Nacional del Nordeste, crea la Direccidn de Articulacion, la que, al abarcar no
solamente la articulacién con el nivel medio o polimodal, sino también con el nivel superior no universitario y
ademas con todas las carreras que dicta la Universidad, hace que los importantes avances logrados en el area de
la Matematica, relativos a la carrera de Ingenieria, se vean truncados respecto al proceso evolutivo creciente, di-
luyéndose entre los generales. Por otra parte, el programa de capacitacion organizado por las autoridades provin-
ciales durante ese periodo, impidié que los docentes del IME dicten cursos especificos del &rea por diversas ra-
zones quedando el dictado de los mismos, a cargo de las autoridades provinciales.

Entonces los miembros del IME centraron sus estudios y trabajos en el Ingreso a la Facultad de Ingenieria, ocu-
pandose de las estadisticas referentes al rendimiento académico de los estudiantes que ingresan a primer afio y
problemas derivados con la desercion y dificultades en el aprendizaje.

Para ello el primer dia de clase del Curso de Nivelacion, se hace una encuesta con datos personales y un test de
diagnostico con cinco ejercicios sobre temas fundamentales de matematica correspondientes al nivel medio y el
ultimo dia se toma un test para poder comparar el impacto del curso; como también se hace el seguimiento aca-
démico de los alumnos durante el primer afio de la carrera.

Hasta el afio 2004 el curso de nivelacién tenia una duracion de seis semanas y solo habia dos comisiones
de trabajo una a la mafiana y otra a la tarde.

A partir del afio 2005 el curso preparatorio se dicta desde el primer dia habil de febrero, mejorando la re-
lacion docente —alumno, ya que se distribuyeron los mismos en cinco comisiones y cada grupo estaba a cargo de
un profesor que trabajé en forma de aula taller, permitiendo la participacion de los alumnos.

De la experiencia obtenida en los estudios correspondientes a afios anteriores y de los datos del afio
2005, este Grupo de Trabajo ha disefiado un modelo matematico que consiste en una funcion que refleja el
desgranamiento que se produce en la poblacion estudiantil, a partir del nimero de inscriptos para cursar primer
afio, ajustandose con mucha aproximacion a los valores criticos sefialados en el parrafo anterior.-

Esta funcién, muy sencilla, puede resultar de utilidad para evaluar comparativamente resultados de futuros
trabajos y esta definida por la siguiente progresion geométrica decreciente:
N=C/2" para n=0,1,2,3
Donde: N es el nimero de alumnos y C lacantidad de inscriptos para cursar primer afio.
Para n=0 resulta N =total inscriptos

“ n=1 N = total ingresantes
“ n=2 N =total estudiantes con rendimiento normal o muy bueno
“ n=3 “ N = total estudiante con muy buen rendimiento

En la segunda fila del siguiente cuadro se exponen los datos actuales aproximados por la funcion para C =
388, yen latercera fila, los valores reales.

n 0 1 2 3

N=C/2" 388 194 97 48

Valores reales 388 183 85 39




Se observa que los datos reales resultan muy aproximados, aunque inferiores a los calculados por la
funcion.

En el gréfico siguiente aparecen las curvas, donde la que corresponde a valores reales estd levemente
desplazada hacia abajo, con una diferencia maxima entre ambas, inferior al 3%.
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Los puntos criticos de esta funcion, paran =0, 1,2 y 3 marcan los niveles de separacion de tres zonas
sobre las que es necesario prestar atencion.

a) Entre los niveles 0 y 1 se encuentra la franja de los estudiantes que se inscriben en la Facultad y luego
no aprueban materias durante todo el afio. Algunos de estos estudiantes abandonan durante el mismo curso
de nivelacion y el resto no consigue ingresar a la carrera. Para disminuir la mayor desercion sefialada por esta
primera franja, es aconsejable aumentar las exigencias del curso de nivelacion -

b) La segunda franja, desde los niveles correspondientes a n =1y n =2 contiene a los ingresantes a la ca-
rrera (considerados como tales los que aprobaron una materia), que no demostraron mayores avances. 0
de muy bajo rendimiento académico.-

¢) La tercera franja, entre los niveles n = 2 y n = 3 contiene los estudiantes que han demostrado un rendi-
miento normal .

d) La cuarta franja, limitada superiormente por el nivel correspondiente a n = 3, representa a los estu-
diantes con muy buen rendimiento académico.

También durante el afio 2005, a través del Programa para el Mejoramiento de la Ensefianza en Ingenieria
(PROMEL), con financiamiento de la Subsecretaria de Politica Universitaria, se vislumbro la posibilidad de im-
plementar acciones que tendieran a disminuir los indices de cronicidad y desercion en la poblacién de ingresan-
tes a la carrera.

Se gesta asi el proyecto “Afianzamiento de las herramientas Matematicas” sobre pilares fundamentales, a saber:

e Incrementar la cantidad de horas de clases, proponiendo Talleres en contra turno, para que los alumnos
tengan mas tiempo de razonamiento de situaciones problematicas, y de elaboracién y produccion de co-
nocimientos, asi de esta manera mejoren sus habitos de estudios, ademas de que se familiaricen con sus
pares y con la universidad.

e Innovar en la situacion de ensefianza — aprendizaje, en el marco de la didactica critica, proponiendo si-
tuaciones problematicas secuenciadas que requieran de estrategias, técnicas y teorias que paulatinamen-
te acrecienten su grado de complejidad, y de esta manera los alumnos logren las rupturas de sus racio-
nalidades y construyan sus conocimientos con la guia del docente, como asi también, que en alguna
medida se destierre la clase magistral donde los alumnos son actores pasivos.

En el afio 2006 se dicté el cursillo de nivelacion para los alumnos inscriptos para la carrera, a partir de
la primera semana del mes de febrero y con una duracion de 45 dias. Este cursillo sobre temas basicos co-
rrespondientes a la ensefianza secundaria fue optativo y sélo 139 alumnos lo cursaron y aprobaron voluntaria-
mente.

Para realizar el presente trabajo se ha clasificado a la poblacién estudiantil inscripta para primer afio en
cuatro grupos, manteniendo la metodologia empleada para las cohortes anteriores, a fin de poder establecer
relaciones comparativas que muestren los cambios que pudieran producirse en los resultados, como consecuen-
cia de los programas de mejoramiento llevados a cabo.



Niveles de avance | Cantidad de alumnos % slinscriptos % s/ingresantes
0 Inscriptos 325 100

1 Ingreso 162 50 100

2 Bueno 90 28 56

3 Muy bueno 25 8 16

Ambas lineas coinciden en sefialar una fuerte disminucién del 50 por ciento entre los alumnos que se
inscriben y los que en realidad ingresan a la carrera.
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A continuacion se repite el estudio de avance realizado anteriormente, limitado a los 139 alumnos que
asistieron y aprobaron el cursillo de nivelacion preparatorio. Se nota en este grupo un grado de avance muy su-
perior al del conjunto total de estudiantes.

Niveles de avance | Cantidad de alumnos % slinscriptos aprobados
0 Inscriptos 139 100 %

1 Ingreso 122 87 %

2 Bueno 71 50 %

3 Muy bueno 21 15 %

Se puede observar que la curva de decrecimiento invierte su concavidad indicando una disminucion ini-
cial de la poblacion estudiantil mucho menos significativa que sélo alcanza a un 13% de ese grupo de alumnos.

100 Qo

90 1
80 1
70 1
60 -
50 1

Porcentajes

40 A
30 A
20 1

10 4

Nivel de Avance

—O— Curva de referncia del comportamiento histérico

—O— Decrecimiento de estudiantes que asistieron y aprobaron el cursillo de nivelacion

La comparacion de estos dos graficos avala suficientemente la decisién de haber incorporado los conteni-
dos del cursillo de nivelacién, como parte anticipada de las asignaturas de primer afio, para el 2007, con la obli-
gatoriedad del cursado y aprobacién por parte de los estudiantes.

En el marco del PROMEI — CGCB, se realizaron también talleres de afianzamiento de conocimientos ba-
sicos en Matematica, en contraturno y optativos. Estos talleres tienen el objeto de guiar al alumno en el razona-



miento matematico en una secuencia gradual, de modo tal que aprendan a plantear y modelizar problemas, discu-
tir resultados y probar diferentes metodologias, ademas de aportar posibilidades de trabajo en grupo para mejorar
la integracion en la vida universitaria.

Pocos alumnos asistieron a los talleres, notandose que el grupo de mayor constancia fue el de mayor com-
promiso y con vocacion definida.

En la siguiente tabla se refleja el resultado de las acciones de afianzamiento sobre aquellos alumnos que
aprobaron el curso de nivelacion, en total 25.

Niveles de Avance Cantidad de Alumnos Porcentaje sobre Aprobados
0 Aprobados 3 100 %

1 Ingresados 6 88 %

2 Buenos 11 64 %

3 Muy Buenos 5 20 %

En el siguiente gréafico, se puede comparar con el anterior, la mejora producida por las acciones antes menciona-
das
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Durante el afio 2007 se efectuaron diferentes estrategias para mejorar la formacion de los alumnos; esti-
mular su pensamiento racional y disminuir la desercion de los mismos. Se implement6 el “Inicio Adelantado de
Clases”, con asistencia obligatoria y aprobacion de instancias evaluativas semanales. En el desarrollo de las cla-
ses se optimizo la relacién docente — alumno, ya que se formaron seis comisiones, con un promedio de 45 alum-
nos en cada una y con una duracién de 6 semanas. Dese el inicio se tomaron evaluaciones semanales con instan-
cias de recuperacion, en total seis, de las cuales las primero cinco debian ser aprobadas. Se llevaron a cabo ins-
tancias extraordinarias e integradoras de recuperacion, luego de estas seis semanas.

Como el afio anterior y en el marco del PROMEI, se realizaron los talleres de afianzamiento. Esta estrate-
gia pretendio mejorar la formacion de los alumnos en las competencias basicas matematicas, como estimular el
propio raciocinio y la légica para enfrentar situaciones problematicas de la carrera, ademas de mejorar las expre-
siones oral y escrita llevadas a cabo en las puestas en comin y en los debates. Se pretende también promover la
integracion de los alumnos al nivel educativo universitario.

Se midid la efectividad del empleo de las estrategias realizando el anélisis de la cantidad de los alumnos
que regularizaron las asignaturas de Algebra y Geometria y Anélisis Matematico |, materias que son determinan-
tes del alto indice de desercion y desgranamiento. Dicho andlisis concluy en lo siguiente:

« Impacto del Inicio Adelantado: el porcentaje de desercidn disminuy6 de un 50%, de afios anteriores, a un
36,4% durante el afio 2007.

« Impacto de los Talleres de Afianzamiento: el 70% de los alumnos que asistieron a los talleres aprobaron por
lo menos una de las materias del area de matematica, lo que evidencia la notable mejoria del rendimiento
académico que podria estar dada por la implementacién de los talleres de afianzamiento.

< Con el objeto de medir el impacto de los talleres de afianzamiento y realizar la autoevaluacion del grupo de
docentes participantes del proyecto se realizé una encuesta a los alumnos que asistieron a los talleres, de la
cual se obtuvieron las siguientes conclusiones:

e Asisten a los talleres con expectativa de entender los temas y resolver situaciones problematicas.

o No tienen como expectativa de logro el compartir lo aprendido.

o La explicacion del profesor y la asistencia a los talleres facilita mas el aprendizaje de temas, que realizar
en forma auténoma las actividades propuestas. Se podria inferir que no son conscientes de la importancia
que tiene para su formacion el lograr autonomia e independencia en el aprendizaje.

Durante el afio 2008 con el objeto de disminuir la desercion y mejorar el bajo rendimiento que se observa
histéricamente entre los alumnos de primer afio de esta facultad, la Secretaria Académica, con apoyo de los De-




partamentos de Ciencias Basicas, realizé algunos cambios de caracter pedagdgico. Debe sefialarse que algunos
pequefios resultados positivos se observaron en el periodo anterior.
Estas innovaciones consistieron en:

a) Anticipo del inicio de clases, al 1° de febrero, para los alumnos de primer afio.

b) Inclusion de los temas introductorios, (anterior cursillo de nivelacién) como parte integrante de las mate-
rias de primer afio.Esta medida se considera muy importante porque significd transformar en obligatoria la
asistencia a las clases preparatorias.

c) Inclusion de algunos temas de caracter pedagogico en este periodo inicial.

d) Apoyo de grupos de trabajo, desde el Departamento de Matematica, por equipos docentes que realizaron
talleres de afianzamiento de conocimientos y seguimiento casi personalizado de alumnos que lo requirie-
ron.

e) Fraccionamiento de los primeros parciales.

Siguiendo la metodologia empleada en estudios anteriores, se obtuvieron los resultados registrados en la
tabla y la curva de decrecimiento revelan una importante recuperacion con respecto a los datos obtenidos histéri-
camente.

La desercion inicial en primer afio disminuyd en 15,4 puntos, respecto de la media de los afios anteriores.
También disminuy6 en 6,7 puntos el nimero de estudiantes de muy bajo rendimiento. Se obtuvo un aumento de
casi 22 puntos entre los alumnos que mantienen rendimientos aceptables o compatibles con las exigencias de la
carrera; los de buen rendimiento en un 13%, y los de muy buen rendimiento en un 9%.

Se estima que estos resultados, no obtenidos en afios anteriores, tienen relacién con el impacto de los cambios
académicos y programas de apoyo a los estudiantes, puestos en marcha, que se enunciaron al principio.

Clase Valores  histo- Valores reales Nivel
cant % cant %
1 Inscriptos (0) 213 100 213 100 0
2 Sin Actividad 107 50 74 34.7
3 Ingresantes (1) 106 50 139 65,3 1
4 M. Bajo Rendim. 53 25 39 18.3
5 Aceptable (2) 53 25 100 47 2
6 Bueno (3) 36 17 64 30 3
7 Muy Bueno (4) 17 8 36 17 4
100%
. 65.3%
50%
47%
0%
25%
17% 2 17%
8% Histoérica
-
0 1 2 3 4

En el afio lectivo 2009 se mantuvieron las condiciones del Inicio adelantado de Clases con un cambio en
obligatoriedad de los Talleres de Afianzamiento. Estos registros abarcan la totalidad de alumnos inscriptos para
el 2009 y contienen todos los resultados obtenidos por cada uno de ellos, ya sea por el sistema de promocién du-
rante el cursado de las materias, o0 bien, durante los ocho turnos de examenes habilitados hasta marzo de 2010,
inclusive.

Con el fin de facilitar el analisis comparativo de los resultados, se aplico la misma metodologia que la
empleada por este grupo de trabajo en afios anteriores, agrupando la poblacion estudiantil, por su rendimiento
académico.



El computo de los datos arrojé los resultados que se consignan en la siguiente tabla, con sus correspondientes
porcentuales.

Clases Cantidad alumnos Porcentaje
Inscriptos 344 100
No aprobaron Materias 161 46,7
Muy bajo rendimiento 46 13,3
Rendimiento regular 90 26,2
Rendimiento muy bueno 47 13,8

Estos porcentajes de desercidn, si bien son estimativos porque siempre existen comportamientos indivi-
duales con resultados distintos a los previstos, tanto en estos grupos como en los de mayor rendimiento, se trata
de casos excepcionales, considerados no significativos numéricamente.

Establecidos los porcentajes de desercion, con los valores que figuran en la tabla anterior, quedan por consignar
como consecuencia, los correspondientes a la retencidn anual de la matricula de primer afio. Estos porcentajes
coinciden con las sumas de porcentajes de alumnos pertenecientes a clases de mayor rendimiento académico cu-
yas caracteristicas presentan aspectos distintos y seran analizados en otro informe.

El presente se concluye con la siguiente tabla en la que se consignan los porcentajes de retencion de los alumnos
ingresantes en la Facultad de Ingenieria, obtenidos en los doce Gltimos afios.

Alumnos que contindan con posibilidad de completar estudios, en porcentajes.
Afio 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2003 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

% alumnos | 20 19 22 22 275 |37 28 28 46,7 | 40
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